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FORMULARZ REKLAMACII

Dane sktadajacego reklamacje:

MU I MAZWISKO ..ttt ettt e e et e e e e ette e e e eeataeeesaseeeeestbeaeeassaseeeaasesaeessseeeassaeeeassssaeesnsseseaanssaeeasssaeeesbeaeeassaesenseneas

Numer telefonu kontaktowego (dane dOBrOWOINE)™ .........c.ei ittt e s e st e e st e e steeebeeesaaeessseesasaesnseeenneeenns
Adres e-mail (dane dOBIOWOINE)¥ ... ettt e et e e e e e e e ettt e e e eeaaee e eetbeeeeeestseeeabaseeeaabeeeeeassaeeessseeeeaseeeeannes

Inne dane (np. numer klienta/kontrahenta, NUMEr UMOWY, itP) ...c.veiiiuieeiiiiiciie et ettt ettt s e e e e e e eteeeetee e saaeesabeeereeebeeeeseeees

(podpis osoby sktadajacej reklamacje)

Niniejszym wyrazam zgode na przesytanie przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o0.0. w Bedzinie korespondencji
w zakresie rozpatrywania niniejszej reklamacji réwniez drogg elektroniczng na podany powyzej adres mailowy.

* Wypetniajac niniejsze pole wyrazam zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych w postaci (podpis osoby skfadajacej reklamacje)
numeru telefonu kontaktowego i/lub adresu email, w celach umozliwiajgcych kontakt w przedmiotowe;j
sprawie (kontakt telefoniczny i/lub mailowy). Spétka Informuje, iz niniejsza zgoda moze zostaé¢ wycofana
w dowolnym momencie, bez wzgledu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.
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KLAUZULA INFORMACYINA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Bedzinie ul. Ko$ciuszki 140.
W razie pytan w zakresie ochrony danych osobowych prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych poprzez e-mail: iod@mpwik.bedzin.pl
Za,dane osobowe” uwaza sie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby.

U Administratora wdrozono s$rodki, aby dane osobowe byty chronione przed utrata, kradzieza, niewtasciwym uzyciem i nieautoryzowanym
dostepem, ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem. Ochrone zapewniajg odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne oraz zasady
bezpieczenstwa.

Pani/Pana dane osobowe bedg przez Administratora przetwarzane w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji w przedmiotowej sprawie:

- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rodo gdy dane sg niezbedne do wykonywania umowy, ktérej strong jest osoba lub do podjecia dziatan na zadanie
osoby, ktérej dane dotyczg przed zawarciem umowy,

- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Rodo w zakresie wykonywania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych (np. przepisy prawa
cywilnego, rachunkowe, podatkowe, administracyjne, przepisy sektorowe),

-napodstawie art. 6 ust. 1lit. a Rodotj.zgody osoby, ktérejdane dotyczg (dane dobrowolne),

- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rodo w zakresie realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora obejmujgcego m.in. zapewnienie
komunikacji podmiotéw zewnetrznych z Administratorem, zapewnienie komunikacji Administratora z podmiotami zewnetrznymi, ewentualne
ustalenia lub dochodzenia roszczer/obrony przed roszczeniamizwigzanymizdang sprawa.

Administrator moze kontaktowa¢ sie z Panig/Panem telefonicznie i/lub za pomocg poczty elektronicznej, gdy numer telefonu/adres konta
mailowego pozyskato bezposrednio od Pani/Panaw celu kontaktu badz zlegalnego zrédta uprawniajgcego do kontaktu.

Dostep do Pani/Pana danych osobowych majg pracownicy Administratora upowaznieni do przetwarzania danych osobowych/wspétpracownicy
Administratora na podstawie zawartych stosownych umdéw powierzenia np. na obstuge w zakresie IT/ oprogramowania/biura informacji
gospodarczej/audytorzy/firmy archiwizujgce dokumenty. Pani/Pana dane mogg zostaé przekazane uprawnionym organom na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dane osobowe Administrator powierza innym podmiotom tylko wtedy gdy zezwalajg na to przepisy prawa.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci realizacji danej sprawy/rozpatrzenia ztozonej
reklamacji.

Posiada Pan/Pani prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, uzyskania ich kopii, zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczeniaich
przetwarzania a takze prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody, przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlna sytuacjg — wobec
przetwarzania dotyczacych Pana/Pani danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. fogdlnego rozporzadzenia.

Jednoczesnie informujemy, iz mozna wniesc¢ skarge do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do Paristw trzecich oraz nie bedg wykorzystywane w procesach automatycznego profilowania.

Dane osobowe bedg wykorzystywane przez okres niezbedny do realizacji celéw opisanych powyzej, przez okres rozpatrywania wniesionej
reklamacji, przez okres trwania umowy, tak dtugo jak wymagaja tego odpowiednie przepisy prawa, w tym przepisy do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen (przedawnienia roszczen lub do momentu zakoriczenia postepowan), przez okres archiwizacji dla danej kategorii danych zgodnie
zJRWA, do momentu cofniecia zgody.

Zapoznatem sie z ww. informacja
podpis osoby sktadajacej reklamacje
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