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Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta

§1

Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK), zwany dalej regulaminem,
okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z .0. 0. z siedzibg przy ul. Kosciuszki 140, 42-500 Bedzin
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Katowice — Wschdd w Katowicach Wydziat ViII
Gospodarczy pod numerem KRS 0000078165, posiadajgcg numer NIP 625-19-54-711 oraz
REGON 273670861 (dalej: Spdtka), w tym w szczegdlnosci zasady udostepniania, zaktadania
i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna.

Regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.).

Regulamin zostat udostepniony na stronie internetowej Spdétki pod adresem:
https://www.mpwik.bedzin.pl/obsluga-klienta/druki-do-pobrania — w formie umozliwiajacej
jego otwarcie, wydrukowanie, pobranie.

Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest réwnoznaczne
z petng akceptacjg warunkéw tego regulaminu i zawarciem umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng ze Spoétka bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Przystgpienie do
wykonania umowy nastepuje z chwilg rejestracji.

Korzystanie z iBOK jest mozliwe tylko dla klientow Spotki, ktorzy zaakceptowali aktualng wersje
regulaminu.

Korzystanie z ustug iBOK jest nieodptatne.

Prawidtowe korzystanie z iBOK mozliwe jest pod warunkiem spefnienia przez system
teleinformatyczny  uzytkownika minimalnych  wymagan technicznych  okreslonych
w §3 regulaminu.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego zktdrego korzysta uzytkownik, a ktdre
uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z iBOK.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajgcy z btednej
rejestracji uzytkownika.

10.Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za system ptatnosci internetowych Paybynet oraz za

transakcje zrealizowane w tym systemie.

§2

Uzyte w Regulaminie iBOK okre$lenia oznaczaja:

e Spotka — Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Kosciuszki 140,
42-500 Bedzin,
e iBOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta,
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e Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktdra jest strong zawartej ze Spotka pisemnej umowy na zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekdw,

o Uzytkownik — Klient zarejestrowany w iBOK posiadajacy swdj indywidualny login
(kod nabywcy) oraz hasto,

e przegladarka internetowa— program komputerowy do przeglagdania dokumentow
w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi iBOK,

e login — kod stuzacy do pierwszej rejestracji uzytkownika w iBOK oraz do kazdorazowego
logowania do systemu. Loginem jest kod nabywcy — numer dostepny na fakturze VAT nad
imieniem i nazwiskiem.

e hasto - kombinacja sktadajaca sie z min. 10 znakéw (zawierajgca co najmniej 1 duzg litere,
1 matg litere, cyfre oraz znak specjalny) zapewniajgca uzytkownikowi wytgcznosé dostepu do
iBOK, przy tworzeniu hasta uzytkownik moze réwniez skorzystaé z zalecen Ministerstwa
Cyfryzacji okreslonych na stronie: https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/jak-tworzyc-
bezpieczne-hasla

e Paybynet — system ptfatnosci internetowych (https://www.paybynet.pl),

e rejestracja— czynnos$é polegajgca na wypetnieniu formularza rejestracyjnego do systemu
iBOK,

e e-Faktura — po akceptacji regulaminu i zatozeniu konta na iBOK uzytkownik uzyskuje dostep
do faktur w postaci elektronicznej, w formie plikéw PDF,

¢ logowanie - wejscie do programu iBOK za pomocg loginu (kodu nabywcy) i hasta,

e wylogowanie - wyjscie z programu iBOK poprzez okno ,wyloguj sie”.

§3
Wymagania techniczne:
1. Do poprawnego dziatania ustugi iBOK wymagane jest uzywanie jednej z nastepujgcych wersji
przegladarek internetowych (przegladarka musi obstugiwac protokot TLS 1.3.):
Microsoft Edge od wersji 79 lub nowsze,
e Modzilla Firefox od wersji 63 lub nowsze,
e Google Chrome od wersji 70 lub nowsze,
e Opera od wersji 57 lub nowsze,
o Safari od wersji 14.1 lub nowsze.

2. Minimalna rozdzielczos¢ wymagana do poprawnego dziatania iBOK to 1024 x 768.

3. W przypadku korzystania z przegladarek innych niz zalecane Spétka nie gwarantuje poprawnosci
pracy iBOK oraz bezpieczenstwa korzystania z serwisu i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego
tytutu.

4. Dostep do iBOK mozliwy jest poprzez strone internetowa: https://www.mpwik.bedzin.pl/ lub
bezposrednio poprzez adres: https://ibok.mpwik.bedzin.pl/

84

Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez iBOK udostepnione w nastepujgcych zaktadkach:
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Strona gtéwna — prezentuje uzytkownikowi informacje na temat Spétki, podstawowe
informacje dotyczgce aktualnie zalogowanego uzytkownika, aktualnosci oraz komunikaty;
Faktury — uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia bilansu naleznosci, wgladu do biezacej
faktury, przegladu czesciowej historii faktur jak réwniez pobrania faktur w postaci plikéw
PDF;

Umowa — zakfadka prezentuje informacje dotyczgce uméw uzytkownika;

Rozrachunki — zaktadka przedstawia liste wszystkich faktur tj. rodzaje rozrachunkdéw:
zaptacone, nie zaptacone, wszystkie; zaktadka umozliwia réwniez dokonanie zaptaty za
pomocg systemu Paybynet (ustuga Paybynet jest ptatna);

Odczyty — w module przedstawiona jest lista odczytdw dla konkretnego licznika. Podany jest
numer licznika, jego lokalizacja i typ. Dodatkowo widoczna jest data odczytu i warto$c
odczytu w danym dniu;

Wodomierze — w module zawarte sg informacje dotyczagce wodomierzy takie jak numer
licznika, daty legalizacji, status, dane wtasciciela, dane posesji itp;

System Obiegu Dokumentdw - zaktadka zawiera opis obiegu wybranego dokumentu;
Analizy — w module tym dostepne sg informacje dotyczgce zuzycia wody oraz rozrachunkéw
przedstawione w postaci wizualizacji graficznej w formie wykreséw liniowego, kolumnowego
lub kotowego;

Zgtoszenia — modut umozliwia kontakt uzytkownika iBOK z Dziatem Obstugi Klienta. Istnieje
rowniez mozliwos¢ zgtoszenia odczytu wodomierza. Pomimo odczytu zgtoszonego w formie
elektronicznej Spotka zastrzega sobie prawo odczytu (kontroli) wodomierza przez inkasenta
w terenie, w terminie zgodnym z trescig umowy;

Dokumenty - w module udostepnione sg dokumenty do pobrania;

Dane Klienta - w module przedstawione sg dane wybranego uzytkownika, tj. kod nabywcy
(ID Klienta) , nazwa, adres, NIP, REGON, lista posesji;

Ustawienia — strona stuzaca do zmiany ustawien aktualnie zalogowanego uzytkownika -
tj. hasta dostepu do iBOK;

Pomoc— modut opisujgcy uzytkownikowi poszczegélne moduty iBOK. Szczegdtowq
informacje na temat danej zaktadki uzytkownik uzyskuje poprzez wybranie konkretnej pozycji
na menu zlokalizowanym z prawej strony ekranu.

§5

Dostep do iBOK:

1.
2.
3.

Korzystanie z ustug iBOK jest nieodptatne.
Aby skorzystac z ustugi iBOK konieczne jest zatozenie konta uzytkownika.
Do zatozenia konta niezbedne jest wypetnienie formularza rejestracyjnego. W tym celu nalezy
wejs¢ na strone https://ibok.mpwik.bedzin.pl, wybra¢ opcje ,, Nie masz konta? — Zarejestru;j
sie” a nastepnie uzupetnic¢ formularz wpisujac nastepujace dane:

¢ numer Klienta (dostepny na fakturze VAT nad imieniem i nazwiskiem),
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e hasto (stworzone przez Klienta i niezbedne do logowania — nalezy je wpisa¢ powtdrnie
w odpowiedniej rubryce formularza, wymogi jakie powinno spetnia¢ hasto zostaty
okreslone w §2 regulaminu,
e imie i nazwisko,
e adres poczty elektronicznej (e-mail),
e numer ostatniej faktury
e kod z obrazka (kod CAPTCHA).
Po wpisaniu danych nalezy zapozna¢ sie z trescia ,Regulaminu $wiadczenia ustugi
Internetowego Biura Obstugi Klienta iBOK”, zaznaczy¢ akceptacje postanowien regulaminu
i zobowigzania do jego przestrzegania a nastepnie nacisngc¢ przycisk ,rejestruj”.
Jezeli proces rejestracji zostat przeprowadzony poprawnie, na ekranie pojawi sie komunikat
informujacy, ze konto zostato utworzone prawidtowo i ze wpisane dane sg weryfikowane przez
pracownika Spotki oraz ze konto zostanie aktywowane w czasie do 72h. Analogiczny komunikat
zostanie wystany na adres mailowy podany przez uzytkownika przy zaktadaniu konta.

4. W celu zalogowania sie do iBOK, w polach ,Kod nabywcy” oraz ,Hasto” nalezy wpisac
odpowiednio: indywidualny numer Klienta dostepny na fakturze VAT oraz hasto ustalone przez
uzytkownika na etapie zaktadania konta. W niektérych przypadkach konieczne bedzie réwniez
wpisanie kodu tekstowego. W przypadku probleméw z odczytem kodu, mozna go zmienic
klikajagc w pole ,,odswiez obrazek”.

5. Logini hasto przyporzagdkowane s3 tylko jednemu uzytkownikowi.

6. Zmiana hasfa jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.

7. Hasto uzytkownika jest automatycznie przechowywane w systemie Spotki w postaci
zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych uzytkownikéw oraz pracownikéw Spéfki.

8. W przypadku gdy uzytkownik zapomni hasta dostepu do iBOK, na stronie logowania powinien
niezwtocznie zaznaczy¢ opcje ,Przypomnij hasto”. Po skorzystaniu z tej funkcji, na adres
e-mailowy uzytkownika zostanie wystany aktywny link stuzgcy do zmiany hasta. Nowe hasto do
iBOK jest ustanawiane przez uzytkownika.

9. Dane na koncie uzytkownika sg aktualne na dzien poprzedni.

§6
Reklamacje.

1. Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Spétke, ktdra dotozy wszelkich staran, aby
obstuga reklamacji byta dokonana =z nalezytg starannoscig, wnikliwie iterminowo
z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.

2. Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczacych iBOK
mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej — na jeden z podanych adreséw e-mail:
p.kusiak@mpwik.bedzin.pl; poczta@mpwik.bedzin.pl lub pod numerem telefonu
32 267-42-18/19 wew. 367, 368, 359 oraz korespondencyjnie na adres Spétki.

3. Pisemne zgtoszenie winno zawierac opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.
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4.

Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia przez
Spotke pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonujgcego oprogramowania.

§7

Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci.

1.

w

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z iBOK zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci do:

* niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie haset i danych innych

uzytkownikow,

* nie udostepniania haset osobom trzecim,

* wylogowania sie niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z iBOK,

* powiadomienia Spdtki o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu udostepnionego

oprogramowania.

Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
Spotka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wynikajagce z naruszenia przez uzytkownika
postanowien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania dostawcy elektronicznych
kanatéw komunikacyjnych.
Spétka przewiduje chwilowe wstrzymanie dostepnosci do iBOK w przypadku prowadzenia prac
aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takie awarii facza internetowego z ktérego korzysta
Spotka, przy czym wszelkie planowane terminy prac ogtaszane beda wyprzedzajgco na stronie
internetowej MPWIK w zaktadce ,,Aktualnosci”.
Spétka nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace
zuwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow facz
transmisyjnych, z ktérych korzysta uzytkownik.
Spétka moze, jezeli jest to konieczne, modyfikowa¢ widocznos¢ danych w iBOK, a takze
zawieszac ich dziatanie lub dodawac¢ nowe dane lub informacje dla uzytkownika.
Korzystanie z iBOK nie zwalnia uzytkownika z obowigzku udostepniania osobom
reprezentujgcym Spotke, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia wstepu
na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego zgodnie z zapisami art. 7 ustawy z dnia
07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz.U.
22023 r. poz. 537 z pdzn.zm.).
Przez akceptacje niniejszego Regulaminu, uzytkownik iBOK zgadza sie na otrzymywanie na
podany przez siebie adres e-mail powiadomien od Spétki dotyczgcych systemu iBOK.

§8

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spoétka.
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. Umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spdtka zostaje zawarta automatycznie
z kazdym Klientem, ktéry zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu. Spdétka zobowigzuje sie
do rozpoczecia S$wiadczenia ustugi w terminie do 72 h od momentu prawidiowo
przeprowadzonej rejestracji konta przez uzytkownika.

. Zatozenie konta na iBOK oraz akceptacja regulaminu sg réwnoznaczne z wyrazeniem zgody
na otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej, w formie plikéw PDF dostepnych w systemie
iBOK-a, w menu ,,Faktury”. Uzytkownik posiadajgcy konto na iBOK nie bedzie otrzymywat faktur
w postaci papierowej. Istnieje mozliwo$é otrzymywania faktur w formie papierowej przez
uzytkownika posiadajgcego konto na iBOK. W tym celu nalezy zgtosi¢ takie zapotrzebowanie,
w formie pisemnej do Biura Obstugi Klienta.

. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ustugi iBOK w kazdym czasie,
a w szczegdblnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego regulaminu.

. Rozwigzanie umowy, o ktdrej mowa w ust. 1, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres: poczta@mpwik.bedzin.pl lub wystanie pisma na adres siedziby Spotki.

. W przypadku naruszenia przez uzytkownika warunkdéw regulaminu lub przepiséw prawa umowa
okreslona w ust.1 zostaje rozwigzana w trybie natychmiastowym.

. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw, konto
iBOK, do ktdérego podtaczona jest ww. umowa zostanie dezaktywowane w czasie 24h. W takiej
sytuacji uzytkownik zobowigzany jest do pobrania wszystkich udostepnionych faktur
elektronicznych z serwera iBOK w ciggu 24 h.

. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, skutkuje usunieciem danych osobowych
uzytkownika oraz uniewaznieniem funkcjonujgcego loginu i hasta z systemu iBOK, przy czym
dane osobowe podane w celu Swiadczenia ustug na podstawie regulaminu a zbedne do
$wiadczenia ustug na podstawie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow
zostang natychmiast usuniete.

§9

. Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu danych za
pomocg systemoéw teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U.
z 2024r. poz. 34 z péin.zm.).

. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem
przez Spoétke ustug droga elektroniczng na podstawie ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

. Udostepnione dane sg w petni chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym
w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — RODO oraz z ustawg z dnia 10.05.2018
roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1781 z pdzn.zm.).
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4. Zgodnie z art. 13 RODO informujemy, iz administratorem danych osobowych uzytkownika jest
Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Bedzinie ul. Kosciuszki 140.

5. W razie pytan w zakresie ochrony danych osobowych prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych poprzez e-mail: iod@mpwik.bedzin.pl lub telefonicznie 32 267 42 18/19 wew. 378.

6. Dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane przez Spétke w celu realizacji procesu rejestracji
i Swiadczenia ustug w ramach iBOK na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

7. Dostep do danych osobowych majg pracownicy Administratora upowaznieni do przetwarzania
danych osobowych/wspétpracownicy Administratora na podstawie zawartych stosownych
umow (umdw powierzenia np. w zakresie obstugi informatycznej/oprogramowania).

8. Podanie danych jest dobrowolne jednak ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
realizacji zleconej ustugi i korzystaniem z iBOK.

9. Uzytkownik posiada prawo do informacji, prawo do zadania dostepu do swoich danych
osobowych, uzyskania ich kopii, zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania a takze prawo do przenoszenia danych.

10.Jednoczesnie informujemy, iz mozna wnies¢ skarge do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

11.Dane osobowe uzytkownika nie bedg przekazywane do Panstw trzecich oraz nie beda
wykorzystywane w procesach automatycznego profilowania. Dane osobowe uzytkownika bedg
przechowywane przez czas istnienia aktywnego konta w systemie iBOK. W sytuacji rezygnacji
z konta iBOK, dane osobowe podane w celu swiadczenia ustug na podstawie regulaminu
a zbedne do $wiadczenia ustug na podstawie pisemnej umowy na zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie sciekdw zostang natychmiast usuniete, takze w przypadku braku mozliwosci
zatozenia konta iBOK.

12.Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie danych zawartych w formularzu na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym.

§10
Postanowienia koricowe.

1. Spétka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie w szczegdlnosci wprowadzenie nowych lub nowelizacje
obowigzujgcych przepiséw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych
w obowigzujgcym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na
stronach serwisu https://www.mpwik.bedzin.pl/ stosownego komunikatu. Zmiany wchodza
w zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Spotki.
Korzystanie z iBOK po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla
nich akceptacji i zrozumienia.

' . www.mpwik.bedzin.pl
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