Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Bedzina

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekOw na
podstawie ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z p6zniejszymi zmianami), zwang
dalej "Ustawa".

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci§nieniem;
2) zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny:
- 0 odpowiednim ci$nieniu nie nizszym niz 0,05 MPa, mierzonym na przytaczu wodociaggowym,
- Onormatywnej jako$ci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i 0 parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo: 0,2 mg/dm3, mangan: 0,05
mg/dm3, jon amonu: 0,5 mg/dm3, azotany: 50 mg/dm3, azotyny: 0,5 mg/dm3, fluorki: 1,5
mg/dm3, metnosé: 1 NTU, stezenie jonow wodoru: 6,5 — 9,5pH
- w ilo$ci okres$lonej umowa nie mniejszej niz 0,09 m®na dobe;
3) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci wody.

§ 3. W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob
ciggly i niezawodny;

2) zapewni¢ ciagglo$¢ i niezawodno$¢ odprowadzania $ciekéw wilosci wynikajacej z umowy
nie mniejszej niz 0,09 m*na dobe;

3) zapewni¢ nalezyta jako$¢ oczyszczonych Sciekow;
4) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci ijakoSci odprowadzanych $ciekow bytowych i Sciekow

przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ushug

§ 4. Umowe zawiera si¢ na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do
sieci, po spelieniu warunkéw przylaczenia oraz dokonaniu przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne odbioru wykonanego przytacza, niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia ztozenia kompletnego wniosku o jej zawarcie.

§ 5. Whniosek o zawarcie umowy z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sie w budynkach
wielolokalowych sktadany przez wtasciciela lub zarzadce powinien zawierac:

1) okreslenie 0sob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy potwierdzong wlasnorgcznym podpisem;




2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0s6b korzystajgcych z lokali 0 zasadach
rozliczania r6znic w wynikach pomiaréw oraz obowigzku odprowadzania na rzecz przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dodatkowych optat.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfach

§ 6. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow
sg ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow okreslone
w aktualnej taryfie przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, a takze ilo§¢ wody dostarczonej
do nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych §ciekow ustalone zgodnie z art. 27 ustawy.

§ 7. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajace
Z poszczegblnych lokali przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture
wiascicielowi lub zarzadcy takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pozniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu, a w sytuacji, kiedy
ilo§¢ $wiadczonych ustug jest ustalona na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego — od konca danego okresu rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow
okreslonego w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, ktory powinien spetnia¢ wymogi przewidziane w art. 19a
ust. 4 Ustawy.

§ 9. Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci zalgcza o§wiadczenie wnioskodawcy
lub dokument, okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminach przewidzianych w art. 19a
ust. 1i 2 Ustawy wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci, dokument pod nazwa
»Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” lub uzasadnia odmoweg ich

wydania.
3. Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej:

1) wskazuja miejsce i Sposob przytaczenia nieruchomoscei do sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjne;j,
W tym miejsce zainstalowania wodomierza gtownego i/lub urzadzenia pomiarowego;

2) okreslaja maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele;
3) okreslaja maksymalng ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) zawierajg informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentéw, jakie powinna przedtozy¢é osoba
ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnié¢, lub do jakich
nalezy zglosi¢ fakt przytaczenia oraz odpowiedni dokument do dokonania odbioru;

5) wskazuja okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia wynikajacy z art. 19a ust. 7 Ustawy
oraz informacje, iz warunki przytaczenia sg aktualne jedynie w stanie faktycznym i prawnym, dla
ktorych zostaty wydane;

6) okreslaja parametry techniczne przylacza oraz informacje o konieczno$ci wybudowania urzadzen
technicznych niezb¢dnych do prawidlowej eksploatacji przytacza;

7) wskazujg miejsce zainstalowania wodomierza glownego, aw przypadku, gdy wnioskodawca
proponuje pomiar ilosci odprowadzanych $ciekéw inaczej niz na podstawie odczytéw ilosci
pobieranej wody, urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekoéw, lub tez
wodomierzy do mierzenia ilo$ci wody, z ktorej nie odprowadza si¢ §ciekow do kanalizacji.




§ 11. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylagczona do sieci odrgbnym przytaczem
wodociggowym i przylaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 12. 1. Dostep do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, wynikajacego
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow czyli wydajnoscig zrodet wody, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi lub jej dostawy, jak rowniez wydajnoscia oczyszczalni
przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow,

3) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Poziom dostgpu do ustug wodociaggowych i kanalizacyjnych w przysztosci wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, ktore dostepne
sg do wgladu w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§13.1. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ushug wodociggowo-
kanalizacyjnych sa:

1) lokalizacja nieruchomosci, ktora ma zosta¢ przytaczona do sieci,
2) usytuowanie w terenie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,

3) techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen przez co rozumie si¢ ich stan, przepustowosc,
zdolno$¢ produkcyjng, zapewniajaca pokrycie zapotrzebowania odbiorcy na dostawg¢ wody oraz
odbidr i oczyszczanie Sciekow.

2. W celu zapewnienia mozliwos$ci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okresla sie
warunki techniczne, ktore nalezy spetni¢ przynajmniej w zakresie:

1) dla dostarczania wody:

a) posadowienie (zaglebienie) przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem,
tj. zapewnienie przykrycia przewodu wodociggowego wigkszego niz 1,4m (strefa przemarzania
1,40 m), w przypadku braku technicznych mozliwosci zastosowac nalezy lub zastosowania
zabezpieczenia przed przemarzaniem,

b) sie¢ wodociagowa i przytacza wodociggowe nalezy prowadzi¢ najkrotsza i, jesli to mozliwe,
bezkolizyjng trasa, bezwzglednie stosujac podsypke, obsypke i nadsypke piaskowa,

¢) przewody wodociggowe nalezy uktada¢ na gruncie posiadajgcym odpowiednig no$nosé lub
z uwzglednieniem wymiany gruntu, przy czym podsypke i zasypke nalezy wykonywaé zgodnie
z aktualnymi normami i instrukcjami producenta rur,

d) trase przylaczy wodociggowych nalezy oznaczy¢ tasmg lokalizacyjng z wkladka metalowa,
uktadang na wysokos$ci ok. 30 cm nad przytaczem,

e) materialy uzywane do budowy przylaczy wodociagowych powinny posiada¢ odpowiednie
certyfikaty, aprobaty techniczne is$wiadectwa dopuszczenia do stosowania oraz atesty
Panstwowego Zaktadu Higieny,

f) przejscia rur wodociagowych przez $ciany lub pod fundamentem nalezy prowadzi¢ w rurach
ostonowych uszczelnionych na koncach, w przypadku przejscia przylaczem pod tawa
fundamentowa nalezy zachowac¢ odlegtos¢ minimum 1,0 m od naroznika budynku,




g) zapewnienie ciggtosci dostaw wody nalezy realizowaé przez dobor $rednic rurociggdw
gwarantujagcych wystarczajagca wydajnos¢ sieci przy pelnych rozbiorach, a przylgcza
wodociaggowe wykonac z rur o §rednicy nie mniejszej niz 32 mm,

h) w miejscu wlaczenia do sieci nalezy zabudowaé¢ zasuwg odcinajaca wyposazong w trzpien
i obudowe teleskopowa, a skrzynke uliczng obrukowac,

i) przytacze wodociggowe nalezy wykonywac ze spadkiem w kierunku przewodu wodociggowego,

J) urzadzenia nalezy lokalizowac¢ tak, aby zapewni¢ do nich swobodny dostep, w szczegolno$ci poza
miejscami parkingowymi,

K) nalezy unika¢ nasadzania drzew ikrzewoéw w pasie zabudowanego rurociggu w odleglosci
mniejszej niz 1,5 m od jego osi,

I) niedopuszczalne jest bezposrednie potaczenie przytacza wodociggowego zasilanego w wodg
zsieci wodociggowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z urzadzeniami
zasilajacymi instalacje z innych zrodet (np. studnie wiasne),

2) dla odprowadzenia $ciekow:
a) przytacze prowadzi¢ przytacze najkrotszg bezkolizyjnag trasa,

b) ustalajac zaglebienie kanalu ijego spadek nalezy przestrzegaé predkosci zapewniajacej
samooczyszczanie kanatu 0,8 m/s i minimalnego przykrycia 1,40 m, a przytacza nalezy wykonaé
Z rur 0 $rednicy przynajmniej 160 mm ze spadkiem przynajmniej 1,5%,

) zmian¢ kierunku ispadku przylacza kanalizacyjnego nalezy wykona¢ za pomoca studni
rewizyjnych o srednicy wewngtrznej wynoszacej co najmniej 425 mm,

d) nalezy zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,
e) zakazuje si¢ nasadzen drzew oraz posadawiania obiektow matej architektury na trasie przytacza;
f) kanatow nie nalezy lokalizowaé¢ wzdhuz skarp,

g) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposob odprowadzania $ciekow za pomoca indywidualnych urzadzen typu
miniprzepompownie, przy czym przy ww. lokalizacjach nalezy stosowa¢ zawory zwrotne do
Sciekow, zabezpieczajace obiekty przed zalaniem w przypadku niedroznosci kanatu ulicznego,

h) napetnienie kanatu nie powinno przekracza¢ 60% wysokosci jego przekroju poprzecznego,

i) dla $ciekow, ktorych jakos¢ nie odpowiada warunkom okreslonym w przepisach, przed
wprowadzeniem do sieci kanalizacyjnej nalezy stosowa¢ odpowiednie urzadzenia
podczyszczajace oraz separatory,

j) materiaty uzywane do budowy przytaczy powinny posiada¢ odpowiednie certyfikaty, aprobaty
techniczne i $wiadectwa dopuszczenia do stosowania na rynku,

k) na wewngetrznej instalacji kanalizacyjnej, w pomieszczeniach usytuowanych ponizej poziomu
terenu, nalezy zainstalowa¢ urzadzenia przeciw zalewowe, zabezpieczajace przed zalaniem
Sciekami,

3) dla dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw wymaga si¢, aby kazda nieruchomos$¢ byla
przytaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym lub kanalizacyjnym oraz aby kazdy
odcinek nowo wybudowanej infrastruktury podziemnej zostat zgloszony do zasobow geodezyjnych.

3. Warunki przytaczenia okre$lajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku zawarte sa w wydawanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokumentach, o ktérych mowa w § 10.

4. Osoby zainteresowane przyltaczeniem do sieci moga uzyskac informacje o dostepnosci do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych, ktora zalezy od czynnikéw opisanych w ust. 3 w przedsigbiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym.




Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 14. 1. W ramach czynnosci zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci dokumentow przedtozonych do odbioru, w tym planu
sytuacyjnego o ktorym mowa w art. 19a ust. 6 Ustawy oraz wykonanych prac z wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,,Warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej”.

2. Okre$lone w warunkach przylaczenia proby iodbiory czgéciowe oraz koncowe s3
przeprowadzane przy udziale przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i osoby ubiegajacej si¢
0 przylaczenie.

3. (uchylony)

§ 15. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie zglasza przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu, najpozniej w terminie 14 dni przed planowanym rozpoczeciem robot:

1) przed planowanym wiaczeniem do sieci gotowos¢ do wiaczenia do sieci;
2) przed planowanym odbiorem wykonanego przytacza gotowos$¢ do dokonania odbioru.

2. Po zgloszeniu gotowosci, o ktorej mowa w ust. 1 przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
uzgadnia termin wigczenia do sieci lub dokonania odbioru, nie dluzszy niz 5 dni od daty zgloszenia.

3. Wyniki prob iodbiorow, jezeli sa wymagane na podstawie dokumentéw, o ktéorych mowa
w § 10 ust. 3sa potwierdzane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz osobe
ubiegajaca si¢ o przytaczenie w protokotach.

§ 16. 1. Zgloszenie do wykonania wiaczenia i odbioru przytgcza powinno zawieraé:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza;
2) dane wykonawcy przytacza;
3) proponowany termin odbioru przytacza;
4) plan sytuacyjny;
5) kopie warunkow przytaczenia wydanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

6) inne dokumenty wymagane przepisami prawa oraz wskazane w warunkach przytaczenia, 0 ktorych
mowa w § 10.

2. Warunkami technicznymi wykonania wigczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest:

1) dokonanie odbioru wybudowanego przytacza zgodnie z niniejszym Regulaminem

2) przygotowanie miejsca do zamontowania i zaplombowania wodomierza,

3) przygotowanie na ustalony dzien odbioru przytacza wykopu w miejscu wlaczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej.

3. Wlaczenie przytacza do sieci wodociaggowo-kanalizacyjnej oraz jego odbior nastgpi na zasadach
okreslonych w warunkach przytaczenia, o ktorych mowa w § 10, po:

1) zweryfikowaniu przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnosci planu sytuacyjnego
z wydanymi warunkami przyltaczenia, o ktéorych mowa w § 10;

2) zweryfikowaniu kompletnosci i poprawnosci przedtozonych dokumentow do wniosku o dokonanie
wlaczenia do sieci lub odbioru;

3) stwierdzeniu zgodno$ci wybudowanego przytacza z zalagczonym planem sytuacyjnym.




4. Czynno$¢ wilgczenia do sieci przylagczy wodociggowych dokonywana wylgcznie przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a przylaczy kanalizacyjnych pod nadzorem
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego i wymaga sporzadzenia protokotu.

5. Protokét odbioru przytacza jest sporzadzany przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
I zawiera:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dhugos¢, elementy
uzbrojenia);

2) rodzaj odprowadzanych $ciekow, dla przytacza kanalizacyjnego;
3) sktad i podpisy cztonkdéw komisji dokonujacej odbioru;
4) uwagi dotyczace réznic pomig¢dzy planem sytuacyjnym a wybudowanym przytaczem.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 17. W przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane do udzielania informacji dotyczacych:

1) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;
2) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
3) planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania Odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 72-godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac
Odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wytacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci,
o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych §rodkoéw przekazu, bez zbednej zwtoki.

§ 19. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym Odbiorcow, wskazujac jego lokalizacjg.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegdlnosci sposoby reklamacji, oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzania $ciekow

§ 20. Ustala si¢ nastgpujgce zasady wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaktocen
w dostawie wody i odprowadzania $ciekow:

1) jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania prosby;

2) jezeli udzielenie informacji wymaga przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje otym osobe, ktéra zlozyla prosbe
i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy
niz 30 dni od dnia zloZenia prosby.




§ 21. 1. Kazdy ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych $wiadczenia przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug.

2. Reklamacja jest zgtaszana w dowolnej formie, w szczego6lnosci pisemnie, droga elektroniczng
poprzez e-mail na adres wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub osobiscie
W siedzibie przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego do protokotu.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-Kanalizacyjne jest zobowigzane rozpoznaé reklamacje bez
zbednej zwloki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu reklamacji.

§ 22. (uchylony)

§ 23. W siedzibie oraz na stronie internetowej przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
winny by¢ udostgpnione wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdziatl 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego sa wszystkie jednostki strazy pozarnej biorace udziat
W gaszeniu pozarow.

§ 25. Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczeg6lnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociagowe;j.

§ 26. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktu poboru jest ustalona
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;j.

§ 27. 1. (uchylony)

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy kwartalne, do
konca miesigca nastgpujacego po danym kwartale.




