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OGOLNA KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
INFORMACIJE W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest Administratorem Paristwa danych.
Administratorem Paristwa danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Bedzinie ul. Kosciuszki 140.
W razie pytan w zakresie ochrony danych osobowych prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych poprzez e-mail: iod@mpwik.bedzin.pl.

Czymjest RODO.

RODO to uzywany potocznie skrét od nazwy Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).

Za,dane osobowe” uwaza sie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

U Administratora wdrozono $rodki, aby dane osobowe byty chronione przed utratg, kradzieza, niewtasciwym uzyciem i nieautoryzowanym dostepem,
ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem. Ochrone zapewniajg odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne oraz zasady bezpieczernstwa.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.

Kluczowa dziatalno$¢ Spétki to przede wszystkim wykonywanie zadar ujmowania, uzdatniania i zbiorowego zaopatrzenia mieszkaricow miasta Bedzina
w wode i/lub odbidr sciekdw czyli Swiadczenie ustug dostawy wody i/lub odbioru $ciekdw, oczyszczanie Sciekdw, wywdz nieczystosci ciektych; usuwanie
awarii, montaz/legalizacja/wymiana wodomierzy; zawieranie umdw, przyjmowanie i obstuga interesantow tj. klientéw i kontrahentéw, a takze
realizacja zlecen technicznych, projektowych, geodezyjnych, wykonawczych, odbiory. Ponadto w ramach dziatalnosci Spétka prowadzi czynnosci
ksiegowe, w tym biezace rozliczenia, rozpatruje ewentualne skargi/reklamacje; podejmuje dziatania majace na celu ustalenie lub dochodzenie
roszczen/podejmuje czynnosci obrony przed roszczeniami. Spétka wykonuje rowniez czynnosci zwigzane z zatrudnianiem pracownikow (w tym stazysci
i praktykancioraz zleceniobiorcy).

Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w celu realizacji ponizszych celéw:

-dostawy wody i/lub odbioru $ciekdw, Swiadczenia innych ustug/zlecen,

- zawarcia umowy, realizacjii wykonywania umowy,

- dokonywania odczytow stanu wodomierzy i fakturowania wykonanych ustug, dokonywania biezgcych rozliczen, wykonywania czynnosci
windykacyjnych,

-w celachrachunkowych i podatkowych,

-umozliwienia klientom korzystania zinternetowego Biura ObstugiKlienta,

- przyjmowania i obstugi korespondencji, w tym reklamacji,

- przyjmowania zgtoszen o awariach, braku dostaw wody i innych,

- kontaktowania sie z klientami i kontrahentami w zwigzku ze $wiadczeniem ustug.

Panstwa dane osobowe Administrator przetwarza w oparciu o art. 6 rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (Rodo).

Panstwa dane osobowe Administrator moze przetwarza¢ w zwigzku z wykonywaniem zadan realizowanych w interesie publicznym w zakresie

$wiadczenia ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekdw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e Rodo. Administrator

przetwarza dane osobowe w zwigzku z realizacjg obowigzkdw prawnych wynikajacych z przepiséw prawa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Rodo, w tym

m.in.:

- Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (Dz. U. 2001 Nr 72 poz. 747 z péz. zm.) oraz
przepiséw wykonawczych do tej ustawy,

- Kodeksu Cywilnego, przepisdow rachunkowych i podatkowych,

-Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Panstwa dane osobowe Administrator przetwarza na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rodo, zgodnie z ktdrym przetwarzanie jest zgodne z prawem, gdy:
a)jestono niezbedne do zawarcia i wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg,
b) jest ono niezbedne do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy.
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Panstwa dane osobowe Administrator moze przetwarzac na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rodo do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora obejmujgce m.in. ustalenie, dochodzenie ewentualnych roszczen czy obrona przed roszczeniami zwigzanymiz dana
sprawa, zapewnienie komunikacji podmiotéw zewnetrznych z Administratorem czy Administratora z podmiotami zewnetrznymi.

Ponadto dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rodo na podstawie wyrazonej wyraznej zgody, do realizacji celu dla
jakiego zgoda zostata wyrazona. Dane osobowe podane przez klienta/kontrahenta na formularzu/druku zlecenia ustugi czy na druku umowy (dane
dobrowolne: numer telefonu kontaktowego/adres email) sg traktowane jako dane przekazane za wyrazng zgoda klienta/kontrahenta, w celu
umozliwiajagcym kontakt w przedmiotowej sprawie. Zgoda ta moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie bez wzgledu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Administrator przetwarza dane osobowe, ktére s3 mu przekazywane przez Panig/Pana podczas korzystania z ustug Administratora, w tym:
Osoby, ktére kontaktujg sie z pracownikami Administratora — zbierane sa dane osobowe, gdy osoba fizyczna kontaktuje sie z Administratorem za
posrednictwem dostepnych narzedzi. Dane, ktdre otrzymat Administrator wykorzystywane sg w celu odpowiedniego zatatwienia sprawy. W trakcie
wymiany wiadomosci dane osobowe wskazane powyzej mogg obejmowacd imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, dane teleadresowe.
Klienci /Kontrahenci - w celu $wiadczenia ustug, podpisywania umow, realizacji zleconych ustug, Administrator przetwarza dane osobowe
Klientéw/Kontrahentow i oséb wskazanych do kontaktu w danej sprawie. Administrator przetwarza dane w zakresie niezbednym do realizacji tych
ustug. Administrator przetwarza dane osobowe w celu $wiadczenia ustug na rzecz Klientéw/Kontrahentéw, jak rowniez w celu zamawiania
i otrzymywania ustug. Wéwczas Administrator przetwarza dane w zakresie niezbednym do realizacji tych ustug.

Kontakty biznesowe — Administrator zbiera i przetwarza dane biznesowe. Dane te obejmujg: imie i nazwisko, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy
adres e-mail, dane teleadresowe pracodawcy.

Administrator moze kontaktowaé sie z Panig/Panem za pomocg numeru telefonu kontaktowego/adresu poczty elektronicznej, gdy numer
telefonu/adres konta mailowego pozyskat bezposrednio od Pani/Pana w celu kontaktu w danej sprawie bad? z legalnego zrédfa uprawniajgcego do
kontaktu.

Jak dtugo Administrator przechowuje dane osobowe.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw opisanych powyzej, przez okres trwania umowy lub zlecenia i
po jej zakonczeniu tak dtugo jak wymagaja tego odpowiednie przepisy prawa, w tym przepisy prawa do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
(przedawnienia roszczeri/do momentu zakoriczenia postepowan), przez okres wynikajacy z obowigzku przechowywania dokumentacji ksiegowej,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przez okres archiwizacji dla danej kategorii danych zgodnie z obowigzujacymi u Administratora przepisami
o archiwizacji (JRWA).

W przypadku danych osobowych, co do ktérych wyrazili Paristwo zgode naich przetwarzanie, Administrator przetwarza je do chwili wycofania zgody do
czasu, na jaki zgoda zostata wydana.

Komu Administrator moze przekazaé Paristwa dane osobowe do przetwarzania/odbiorcy danych.

Dostep do Panstwa danych osobowych majg pracownicy Administratora upowaznieni do przetwarzania danych osobowych w ramach obowigzkow
stuzbowych oraz przeszkoleni w zakresie ochrony danych osobowych.

Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepnione innym podmiotom na mocy przepiséw prawa lub powierzone na podstawie umdw powierzenia danych
osobowych, w szczegdlnosci podmiotom wspédtpracujacym z Administratorem np. obstuga systeméw IT w celu utrzymania ciggtosci oraz poprawnosci
dziatania systeméw informatycznych oraz ich aktualizacji, dostawcom oprogramowania np. do prowadzenia rozliczen, do obstugi dyspozytorni, do
odczytéw radiowych wodomierzy, bankom.

Administrator powierza dane osobowe innym podmiotom tylko wtedy, gdy zezwalajg na to obowigzujace przepisy prawa.

Na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa Parstwa dane osobowe mogg zostac przekazane uprawnionym organom, a takze osobom trzecim,
ktére zgtosza zadanie udzielenia takich informacji wskazujgc wtasciwg podstawe prawng (np. policja, sad, prokuratura, Urzad Skarbowy, komornik).

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe.

Podanie przez Paristwa danych osobowych jest dobrowolne, ale jest ono niezbednym warunkiem do zawarcia i realizacji umowy oraz Swiadczenia ustug,
zapewnienia komunikacji, obstugi zgtoszen i reklamacji. Konsekwencjg niepodania przez Panstwa swoich danych osobowych bedzie brak mozliwosci
wspotpracy z Administratorem danych, w tym np. brakiem mozliwosci zawarcia umowy/realizacji ustugi czy zlecenia.
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Jakie posiadacie Paristwo prawa dotyczace danych osobowych.

Posiadacie Panstwo:

- prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych,

- prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych —w przypadku, gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne,

- prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,, prawo do bycia zapomnianym?”),

- prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania dotyczacych
Pani/Pana danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e lub f Rodo,

- prawo do przenoszenia danych,

- prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Posiadajg Panstwo prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, iz
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. tzw.
Rodo.

Na stronie internetowej Administratora znajduje sie procedura procedura realizacji praw osob fizycznych, ktérych dane dotyczg wskazanych w art. 15—
21Rodo.

Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowych.

Panstwa dane osobowe nie sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

Ponadto nastronie internetowej Administratora znajduja sie inne klauzule informacyjne.

(4

www.mpwik.bedzin.pl
Dane: Telefony:
NIP:  625-19-54-711 REGON: 273-670-861 Konto bankowe: CitiBank Handlowy Pogotowie wod-kan. 994 (bezptatny)
651030 1159 0000 0000 0258 9000 Centrala: 32 267 42 18,32 267 4219
KRS: 0000078165 Kapitat zaktadowy: Dyspozytor: 32 267 60 06 (catodobowo)
Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach 59103 500,00 zt Sekretariat: 32 267 52 27

Wydziat VIII Gospodarczy - KRS e-mail: poczta@mpwik.bedzin.pl DOK: 32 267 4218 wew. 367, 368



	Page 1
	Page 2
	Page 3

