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KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH
- MPWIK SP. Z 0.0. W BEDZINIE

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z wprowadzeniem systemu rejestrowania rozmow telefonicznych zewnetrznych — przychodzgcych na numer telefonu
stacjonarnego dyspozytorni oraz przychodzacych i wychodzgcych na/z telefonu stacjonarnego sekcji windykacji naleznosci w MPWiK
Sp. z 0.0. w Bedzinie, zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 roku
zwanego potocznie RODO informujemy;, iz:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Bedzinie,
ul. Ko$ciuszki 140, 42-500 Bedzin.

W razie pytan czy watpliwosci odnosnie swoich danych mozna skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych poprzez e-
mail:iod@mpwik.bedzin.pllub telefonicznie 32 267 42 18-19 wew. 378.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu podniesienia bezpieczenstwa i poprawy jakosci obstugi, rejestracji i ewentualnej oceny
przebiegu rozmowy telefonicznej w sytuacjach spornych oraz zapewnienia ochrony interesu osoby kontaktujacej sie telefonicznie
z dyspozytornig/sekcjg windykacji naleznosci MPWiK Sp. z 0.0. w Bedzinie oraz intereséw MPWiK Sp. z 0.0., ha wypadek wystgpienia
sytuacjispornych, w celu wyjasnienia sprawy.

Nagrywaniem rozmow telefonicznych objete sg potgczenia zewnetrzne - przychodzgce na numer telefonu stacjonarnego dyspozytorni
oraz potaczenia przychodzace i wychodzace na/z numeru telefonu stacjonarnego sekcji windykacji naleznosci MPWIK Sp. z o.o.
w Bedzinie. Przed rozpoczeciem rejestrowania rozmowy telefonicznej rozmoéwca informowany jest o nagrywaniu rozmoéw i jezeli nie
wyraza zgody, proszony jest o roztgczenie sie.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda na podstawie art. 6 ust.1 lit a RODO oraz prawnie uzasadniony interes
Administratora w celu oceny przebiegu rozmowy i ochrony interesu osoby dzwonigcej i Administratora na wypadek sporu/wyjasnienia
sprawy, na podstawie art. 6 ust.1litfRODO.

Materiaty pozyskane z nagrywania stuzbowych rozmoéw telefonicznych przychodzgcych na numer telefonu stacjonarnego dyspozytorni
oraz przychodzgcych i wychodzgcych na/z numeru telefonu stacjonarnego sekcji windykacji naleznosci MPWiK Sp. z 0.0. w Bedzinie bedg
przechowywane przez okres 1 roku od dnia nagrania, o ile przepisy odrebne nie stanowig inaczej; za wyjatkiem sytuacji, w ktorych
nagrania stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz mogg one
stanowié¢ dowdd w postepowaniu, wowczas termin okreslony ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Dostep do materiatéw pozyskanych z nagrywania stuzbowych rozméw telefonicznych MPWiK Sp. z 0.0. w Bedzinie majg osoby, ktdre sg
upowaznione do przetwarzania zawartych tam danych, wspdétpracownicy Administratora w zakresie zawartych uméw powierzenia.

Nagrania z zarejestrowanych rozmoéw telefonicznych moga zosta¢ udostepnione wytgcznie podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisOw prawa.

Pani/Panu przystuguje prawo do informacji, do dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do sprostowania danych,
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, z przyczyn zwigzanych z jakg$ szczegdlng sytuacja,
w ktdrej sie Pani/Pan znalazt; prawo do cofniecia zgody, bez wzgledu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Ma Pani/Pan prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane poza obszar Unii Europejskiej ani
nie bedg wykorzystywane w procesach automatycznego profilowania.
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Dane: Telefony:

NIP:  625-19-54-711 REGON: 273-670-861 Konto bankowe: CitiBank Handlowy Pogotowie wod-kan. 994 (bezptatny)
651030 1159 0000 0000 0258 9000 Centrala: 32 267 42 18,32 267 4219

KRS: 0000078165 Kapitat zaktadowy: Dyspozytor: 32 267 60 06 (catodobowo)

Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach 59103 500,00 zt Sekretariat: 32 267 52 27

Wydziat VIII Gospodarczy - KRS e-mail: poczta@mpwik.bedzin.pl BOK: 32 267 4218 wew. 367, 368
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