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Przedmiot reklamacji/skargi (doktadny opis czego dotyczy reklamacja /skarga, przyczyna reklamacji/skargi, numer klienta,
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(Podpis osoby sktadajgcej reklamacje)

Niniejszym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych zdnia 27.04.2016 roku (RODO) wyrazam zgode
na przetwarzanie moich danych osobowych przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Bedzinie podanych powyzej,
na potrzeby rozpatrzenia ztozonej w tutejszym przedsiebiostwie reklamacji/skargi.

Jednoczesnie zostatem poinformowany, ze zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, a jej cofniecie nie wptywa na zgodnosc
z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

(Podpis osoby sktadajacej reklamacje)

Niniejszym wyrazam zgode na przesyfanie przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Bedzinie korespondencji
w zakresie rozpatrywania reklamacji/skargi rowniez drogg elektroniczng na podany powyzej adres mailowy.

(Podpis osoby sktadajgcej reklamacje)

www.mpwik.bedzin.pl
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KLAUZULA INFORMACYINA

W ZWIAZKU Z WEJSCIEM W ZYCIE ROZPORZADZENIA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH Z DNIA 27.04.2016 ROKU
(RODO) INFORMUJEMY, 1Z:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
w Bedzinie ul. Kosciuszki 140.

W razie pytan w zakresie ochrony danych osobowych prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych poprzez e-mail:
iod@mpwik.bedzin.pllubtelefonicznie3226742 18 wew. 378.

Pani/Pana dane osobowe bed3 przez naszg firme przetwarzane w celu niezbednym do rozpatrzenia ztozonej
reklamacji/skargi/ czy dochodzeniaewentualnych roszczen.

Dostep do Pani/Panadanych osobowych majgjedynie upowaznienipracownicy/wspotpracownicy Administratora.

Dane osobowe zbierane sg przez Administratora napodstawieart. 6 ust1lit.alubbRozporzadzeniao Ochronie Danych
Osobowychzdnia 27.04.2016 roku (RODO), w zaleznosci od sytuacji.

Podanie danych jestdobrowolnejednakich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci realizacji ustugi.

Posiada Pan/Pani prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, uzyskania ich kopii, zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania a takze prawo do
przenoszeniadanych, prawo do cofniecia zgody.

Jednoczesnie informujemy, iz mozna wnies¢ skarge do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do Panstw trzecich oraz nie bedg wykorzystywane w procesach
automatycznego profilowania.

Dane osobowe bedg wykorzystywane przez okres niezbedny do realizacji celéw opisanych powyzej czyli przez okres
trwaniaumowyipo jejzakonczeniutak dtugo jak wymagajgtego odpowiednie przepisy prawa do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen (przedawnieniaroszczen lub do momentu zakoniczenia postepowan).

Potwierdzam zapoznanie sie z ww. informacja
podpis
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