REGULAMIN

Regulamin korzystania z Internetowego Systemu Obslugi Klienta

Przed rejestracja w module iBOK nalezy uwaznie przeczytac¢ ponizszy regulamin. Rejestrujac
si¢ klient (zwany dalej uzytkownikiem) potwierdza, ze zapoznat si¢ z trescig regulaminu i
wyraza zgode na wszystkie postanowienia zawarte w regulaminie.

§1

Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin uzytkowania modutu Internetowego Biura Obstugi Klienta
(iIBOK), zwany dalej regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw 1 Kanalizacji Sp. z .0.0. w
Bedzinie z siedzibg przy ul. Kosciuszki 140, 42-500 Bedzin zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym Katowice — Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy pod
numerem KRS 0000078165, posiadajacg numer NIP 625-19-54-711 oraz REGON
273670861 (dalej: Spotka), w tym w szczegbdlnosci zasady udostgpniania, zaktadania i
wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajacego dostep do ustug
internetowych (zasady korzystania z modutlu internetowego iBOK) oraz zasady
zabezpieczania przez MPWiK Sp. z o.0. informacji dotyczacych uzytkownikow
(klientow).

Regulamin spelnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ushug
drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219).

Regulamin zostat udostgpniony na stronie internetowej Spotki pod adresem:
www.mpwik.bedzin.pl - w formie umozliwiajgcej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i
wydrukowanie.

Uzytkowanie iBOK przez uzytkownika (klienta) jest mozliwe po wykonaniu procesu
rejestracji i otrzymaniu danych dostgpowych (identyfikatora i hasta). Dane dostgpowe
niezbedne do korzystania z modutu iBOK udostepniane sg dla uzytkownika (klienta)
przez MPWiK Sp. z o0.0. niezwlocznie po zaakceptowaniu regulaminu korzystania z
internetowego biura obstugi klienta, wysytane listem poleconym lub poprzez
uzgodniony wzajemnie przez MPWIK Sp. z 0.0. i klienta sposob odbioru danych
dostepowych (odbior osobisty, zaszyfrowana wiadomos$é e-mail).

Korzystanie z iBOK jest mozliwe tylko dla Klientow Spoétki, ktorzy zaakceptowali
(podpisali) aktualng wersje regulaminu oraz posiadaja zawartg pisemng umowe¢ na
zaopatrzenie w wodg i/lub odbidr sciekow ze Spotka.

Korzystanie z ustug iBOK jest nieodptatne.
Prawidtowe korzystanie z iBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system

teleinformatyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych w §
3 regulaminu.



8. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, zktorego korzysta
uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z iBOK.

9. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajacy
z btednej rejestracji uzytkownika.

§2

Uzyte w Regulaminie iBOK okreslenia oznaczaja:

e Spoétka — Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagéw i1 Kanalizacji Sp. z 0.0. w Bedzinie,
ul. Kosciuszki 140,

e IBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

o Kilient- osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora jest strong zawartej ze Spotka pisemnej umowy na

zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow,

o Konto Klienta- rozumie si¢ przez to cze$¢ systemu informatycznego udostepniony w sposob
autoryzowany wylacznie jednemu, okreslonemu uzytkownikowi,

o Uzytkownik - Klient zarejestrowany w iBOK, posiadajacy swoj indywidualny login
(identyfikator) oraz hasto,

o przegladarka internetowa - program komputerowy do przegladania dokumentow
w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi iBOK,

o login (identyfikator) - kod nabywcy, ktory nadawany jest przez Spotke dla kazdego
uzytkownika w postaci szescioznakowego numeru klienta, a w przypadku mniejszej
ilosci cyfr dopetniony z przodu ,,0” do wymaganej ilosci znakow,

e haslo - kombinacja min. 8 znakéw (w tym przynajmniej 1 duza litera i 1 cyfra)

zapewniajaca uzytkownikowi wylacznos¢ dostgpu do iBOK,

e rejestracja - wypehienie formularza rejestracyjnego do systemu iBOK,

« logowanie - wejscie do programu iBOK za pomoca loginu i hasta,

« wylogowanie - wyjscie z programu iBOK poprzez okno ,,wyloguj si¢”,

e system informatyczny (system) — rozumie si¢ przez to zbior wspotdziatajacych ze sobg
urzadzen, programow oraz procedur przy pomocy ktorych MPWiK Sp. z o.0. przyjmuje,

przechowuje, przetwarza, chroni udostgpnione przez uzytkownika (klienta) dane osobowe i

informacje gospodarcze,

o pliki cookies — s3 to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer www i przechowywane
przez oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy przegladarka ponownie potaczy si¢ ze

strong, witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktdrego taczy sie¢ uzytkownik. Cookies utatwiaja



korzystanie z wczesniej odwiedzanych witryn. Uzytkownik ma mozliwo$¢ w kazdej chwili
wylaczenia lub przywrdcenia opcji gromadzenia cookies poprzez zmiang ustawien w
przegladarce internetowej. Gromadzone informacje dotycza adresu IP komputera, typu

wykorzystywanej przegladarki, rodzaju systemu operacyjnego, informacji o lokalizacji.

§3

Wymagania techniczne:

Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ do poprawnego dziatania iBOK to 1024 x 768.
Ustuga iBOK dostepna jest dla uzytkownikow korzystajacych z przegladarek
internetowych:

o Internet Explorer 9.x i nowszej,

o Firefox 50.x i nowszej,

o Opera9.x i nowszej,

o Chrome 40.x i nowszej.

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane Spotka nie gwarantuje
poprawnosci pracy iBOK i nie ponosi odpowiedzialno$ci z tego tytutu.

Dostep do iBOK mozliwy jest poprzez strong internetowa www.mpwik.bedzin.pl lub
https://ibok.mpwi.bedzin.pl .

Spotka gromadzi dane dotyczace korzystania i eksploatacji stron internetowych. Dane
te nie sg zwiazane z konkretng tozsamos$cig. Archiwizowane dane moga obejmowac
informacje o rodzaju uzywanej przegladarki, adresie IP komputera, itp.

Strona internetowa Spotki wykorzystuje pliki cookies, uruchamiane po stronie klienta
(uzytkownika). Korzystajac ze strony Klient wyraza zgode na uzywanie cookies.

§4

Rodzaje 1 zakres uslug oferowanych poprzez iBOK udostepnione w nastepujacych zaktadkach:

Strona glowna - prezentuje uzytkownikowi informacje na temat Spotki, podstawowe
informacje dotyczace aktualnie zalogowanego uzytkownika, wiadomosci oraz
komunikaty.

Faktury - uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia bilansu naleznosci, obejrzenia

biezacej faktury, jak rowniez przejrzenia historii faktur.

Umowy - zaktadka prezentuje informacje dotyczace uméw uzytkownika, m. in. numer
umowy, date¢ zawarcia umowy, rozpoczgcia umowy, zakonczenia umowy, dane
sprzedawcy, dane nabywcy, adres posesji, itp.


https://ibok.mpwi.bedzin.pl/

e Odczyty - w module przedstawiona jest lista odczytow dla konkretnego licznika.
Podany jest numer licznika, jego lokalizacja i typ. Dodatkowo widoczna jest data

odczytu 1 warto$¢ odczytu w danym dniu.

e Rozrachunki - zaktadka przedstawia liste wszystkich faktur tj. rodzaje rozrachunkow:

zaptacone, nie zaptacone, wszystkie.
e Dokumenty - w module udostepnione sg dokumenty do pobrania.

o Dane klienta- w module przedstawione sg dane wybranego uzytkownika, tj. kod
nabywcy, nazwa, adres, NIP, REGON, lista posesji.

e Podliczniki - w module zawarta jest informacja dotyczaca podlicznikéw tj. numer
licznika, daty legalizacji, status, typ licznika, posesja.

e Zgloszenia - modul odpowiedzialny za kontakty uzytkownika ze Spotka. Uzytkownik serwisu

ma mozliwo$¢ zgtaszania wlasnych uwag bezposrednio do Biura Obstugi Klienta Spotki

e Zgloszenia odczytu - modut umozliwiajacy uzytkownikowi zgloszenie odczytu
wodomierza do Spoéiki. Pomimo odczytu zgtoszonego w formie elektronicznej Spotka
zastrzega sobie prawo odczytu (kontroli) wodomierza przez inkasenta w terenie, w terminie

zgodnym z tre$cig umowy.

e Ustawienia - strona stuzgca do zmiany ustawien aktualnie zalogowanego uzytkownika
(tzn. hasta dostepu do iBOK, adresu e - mail oraz nr telefonu kontaktowego).

e Pomoc - modut opisujacy uzytkownikowi poszczegdlne moduty iBOK. Szczegdlowa
informacj¢ na temat danej zaktadki uzytkownik uzyskuje poprzez wybranie konkretnej
pozycji na matym menu zlokalizowanym z prawej strony ekranu.

§5
Rejestracja (utworzenie konta uzytkownika):

1. Kazdy uzytkownik korzystajacy z ustugi iBOK postuguje si¢ loginem (indywidualnym
numerem identyfikacyjnym) i hastem.

2. Dane dostgpowe (login i1 hasto) niezbedne do korzystania z iBOK udostgpnione s3
Klientowi przez Spotke niezwlocznie po zaakceptowaniu (podpisaniu) niniejszego
regulaminu oraz wypetnieniu formularza rejestracyjnego w BOK. Po weryfikacji
zgodno$ci danych, dane dostepowe wysylane sg listem poleconym lub poprzez
uzgodniony wzajemnie przez MPWiK Sp. z o.0. 1 klienta sposéb odbioru danych
dostgpowych (odbior osobisty, zaszyfrowana wiadomos¢ e-mail).

3. Login i hasto przyporzadkowane sa tylko jednemu uzytkownikowi. ldentyfikator jest
niepowtarzalny, niezmienny, przypisany Klientowi przez okres trwania umowy.

4. Uzytkownik otrzymuje przydzielony login przez iBOK oraz hasto tymczasowe, ktore
winno by¢ zmienione na wlasne po pierwszym zalogowaniu.



Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.

Haslo uzytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostgpnej dla
innych uzytkownikoéw oraz pracownikoéw Spotki.

Dane na koncie uzytkownika sg aktualne na dzien poprzedni.

W celu aktualizacji danych teleadresowych, nalezy zalogowac si¢ do modutu iBOK
poprzez wpisanie loginu oraz hasta uzytkownika oraz w odpowiedniej zakladce
zaktualizowa¢ dane.

§6
Reklamacje

1. Postgpowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Spotke, ktora dotozy wszelkich
staran, aby obsluga reklamacji byla dokonana z nalezyta staranno$cig, wnikliwie i
terminowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznos$ci sprawy.

2. Zgloszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczacych
iBOK mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
g.niedbala@mpwik.bedzin.pl pod numerem telefonu 32 2674218 — 19 w. 367, 368 oraz
korespondencyjnie na adres Spoiki.

3. Zgloszenie winno zawiera¢ opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.

Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zgloszenia
przez Spotke pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien
lub zmian funkcjonujacego oprogramowania.

§7
Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z iBOK zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci do:
o niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie haset 1 danych innych

uzytkownikow,
o nie udostgpniania haset osobom trzecim,
o wylogowania si¢ niezwlocznie po zakonczeniu korzystania z iBOK,

o powiadomienia Spotki o zauwazonych nieprawidlowos$ciach w dziataniu
udostgpnionego oprogramowania.
Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
Spoétka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych.

Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z naruszenia przez
uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania
dostawcy elektronicznych kanatow komunikacyjnych.

5. Spotka przewiduje chwilowe wstrzymanie dostgpnosci do iBOK w przypadku
prowadzenia prac aktualizacyjnych 1 konserwacyjnych, a takze awarii tacza
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internetowego, z ktorego korzysta Spotka, przy czym wszelkie planowane terminy prac
ogloszone zostang wyprzedzajaco w stosownym komunikacie na stronie internetowej
Spofki.

6. Spotka nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace z
uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tacz
transmisyjnych, z ktorych korzysta klient.

7. Spotka moze, jezeli jest to konieczne, modyfikowa¢ widocznos¢ danych w iBOK, a
takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawaé nowe dane lub informacje dla uzytkownika.

8. Korzystanie z iBOK nie zwalnia uzytkownika z obowigzku udostgpniania osobom
reprezentujacym Spotke, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia
wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego zgodnie z zapisami art. 7
ustawy z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1152).

9. Uzytkownik iBOK zgadza si¢ na otrzymywanie na podany przez siebie adres email
powiadomien od Spotki dotyczacych systemu iBOK.

§8

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $§wiadczenie uslug droga elektroniczng ze
Spotka

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spotka zostaje zawarta z klientem,
ktory zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu. Spdtka zobowigzuje si¢ do
$wiadczenia ushugi najpdzniej w drugim dniu roboczym od daty zawarcia umowy.

2. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ustugi iBOK w kazdym czasie, a
w szczegllnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego
regulaminu.

3. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w pkt. 1, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci
e mail, wystanie pisma lub faxu.

4. W przypadku naruszenia przez uzytkownika warunkéw regulaminu lub przepiséw
prawa umowa okreslona w pkt.1 zostaje rozwigzana w trybie natychmiastowym.

5. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow,
uzytkownik zobowigzuje si¢ do powiadomienia Spotki o w/w rozwigzaniu w terminie
do 2 dni roboczych osobiscie w siedzibie Spotki lub korespondencyjnie na adres Spotki,
lub mailowo na adres: g.niedbala@mpwik.bedzin.pl.

W w/w sytuacji pracownik Spotki (Biura Obstugi Klienta) zobowigzany jest podjac
odpowiednie dziatania w celu zablokowania konta na iBOK oraz powiadomic
informatyka (ASI) o rozwigzaniu umowy w terminie do 2 dni roboczych od momentu
zaistnienia zdarzenia rozwigzania umowy o zapatrzenie w wodg 1/lub odbidr sciekow.

Uzytkownik traci dostgp do systemu iBOK w terminie 14 dni od daty powiadomienia o
dezaktywacji jego konta. W takim przypadku uzytkownik zobowigzany jest do pobrania
wszystkich udostgpnionych faktur elektronicznych z serwera iBOK w w/w terminie.

5. Rozwigzanie umowy, o ktorej mowa w ust. 1, skutkuje usunigciem danych osobowych
uzytkownika oraz uniewaznieniem funkcjonujacego loginu i hasta z systemu iBOK,
przy czym dane osobowe podane w celu §wiadczenia ustug na podstawie regulaminu a



zbedne do $wiadczenia ustlug na podstawie umowy o zaopatrzenie w wode 1/lub
odprowadzanie $ciekdw zostang natychmiast usunigte.

§9

. Uzytkownik wyraza zgod¢ na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu
danych za pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne
(t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1954 z poz. zmianami) .

. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze
$wiadczeniem przez Spotke ustug drogg elektroniczng na podstawie ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219).

. Udostepnione dane sa3 w petni chronione zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o
ochronie danych osobowych z dnia 27.04.2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016
roku) - RODO oraz z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 roku, poz.
1000).

. Zgodnie z art.13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27.04.2016 roku informujemy, iz Administratorem danych osobowych uzytkownika
jest Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagdéw 1 Kanalizacji Sp. z 0.0. w Bedzinie ul.
Kosciuszki 140.

W razie pytan w zakresie ochrony danych osobowych prosimy o kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych poprzez e-mail: iod@mpwik.bedzin.pl lub telefonicznie 32 267 42 18
wew. 378.

Dane osobowe uzytkownika beda przetwarzane przez Spotke w celu realizacji procesu
rejestracji 1 $wiadczenia ustug w ramach iBOK na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rodo.
Dostep do danych osobowych maja pracownicy Administratora upowaznieni do
przetwarzania danych osobowych/wspolpracownicy Administratora na podstawie
zawartych stosownych umow/anekséOw (w tym umow powierzenia).

Podanie danych jest dobrowolne jednak ich niepodanie bedzie skutkowalo brakiem
mozliwo$ci realizacji zleconej ustugi 1 korzystaniem z iBOK.

Uzytkownik posiada prawo zadania dostgpu do swoich danych osobowych, uzyskania
ich kopii, zadania ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia ich przetwarzania a takze
prawo do przenoszenia danych.

Jednoczesnie informujemy, iz mozna wnie$¢ skarge do organu nadzorczego - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe uzytkownika nie bedg przekazywane do Panstw trzecich oraz nie beda
wykorzystywane w procesach automatycznego profilowania.

Dane osobowe uzytkownika beda przechowywane przez czas istnienia aktywnego konta
w systemie iBOK. Dane osobowe podane w celu $wiadczenia ustug na podstawie
regulaminu a zbgdne do $wiadczenia ustug na podstawie umowy na zaopatrzenie w
wodg 1/lub odprowadzanie $ciekow zostang natychmiast usuniete, takze w przypadku
braku mozliwos$ci zatozenia konta iBOK.
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5. Uzytkownik wyraza zgodg na przesytanie danych zawartych w formularzu na adres jego
poczty elektronicznej.

§10
Postanowienia koncowe

1. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z
waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢ w szczego6lnosci wprowadzenie
nowych lub nowelizacje obowigzujacych przepisow prawnych, dostosowanie do
koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym systemie informatycznym,
zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego dorgczenie odbywac si¢ bedzie poprzez
umieszczenie na stronach serwisu http://www.mpwik.bedzin.pl  stosownego
komunikatu. Zmiany wchodza w zycie z chwilg udostgpnienia uzytkownikowi
regulaminu na stronie internetowej Spolki. Korzystanie z iBOK po wprowadzeniu
zmian do regulaminu rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i
zrozumienia.
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