UCHWALA NR XII/76/ 2019
RADY MIEJSKIEJ BEDZINA

z dnia 13 czerwca 2019 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
Be¢dzina”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. U. 22019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z2018 r. poz. 1152, ze zmianami) oraz
po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wyrazonym w formie postanowienia z dnia 20 lutego 2019 roku

Rada Miejska Bedzina uchwala:

§ 1. Uchwala si¢ .,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Bedzina™,
stanowigcy zalacznik do uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr LVII/488/2018 Rady Miejskiej
Bedzina z dnia 14 listopada 2018 roku w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow na terenie Miasta Bedzina”.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Bedzina.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczac
Miejskiej B

Krzysztof Dudzinski

e
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UZASADNIENIE

Rada Miejska na podstawie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow opracowanego przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, przygotowuje
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw oraz przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne. Nastgpnie organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $cickéw oraz wydaje opinie w drodze postanowienia.
Kolejno Rada Miejska uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Regulamin ten okresla: minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw;
szczegblowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug; sposéb rozliczen na
podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfach; warunki przylaczenia do sieci;
techniczne warunki okreslajace mozliwo$é dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych;
sposdb  dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza; sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
Sciekéw; standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegdlnosci sposoby reklamacji, oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegblnosci zakitécen w dostawie wody i
odprowadzania $ciekéw; obowiazki odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzanie
sciekéw; warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

W zwigzku z powyzszym podjecie przedmiotowej uchwaty jest zasadne.
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Zatacznik do uchwaty nr XI1/76/2019
Rady Miejskiej Bedzina

zdnia 13 czerwca 2019 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Miasta Bedzina

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie ustawy
zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst
jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 1152, ze zmianami), zwang dalej "Ustawg".

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci
i pod odpowiednim ci$nieniem;

2) zapewni¢ dostawy wody w sposéb ciagly iniezawodny o odpowiednim cisnieniu nie nizszym niz 0,05
MPa, mierzonym na przylaczu wodociggowym, o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 Ustawy
oraz w ilosci okreslonej umowa nie mniejszej niz 0,09 m? na dobg;

3) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci wody.

§ 3. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sSciekéw w sposob ciagly
1 niezawodny;

2) zapewni¢ cigglos¢ i niezawodnos$¢ odprowadzania $ciekow w ilosci wynikajgcej z umowy nie mniejszej niz
0,09 m®na dobe;

3) zapewni¢ nalezytg jakos$¢ oczyszczonych $ciekow:;

4) prowadzi¢ regularng kontrolg ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw bytowych i $ciekow przemystowych
oraz kontrolg przestrzegania warunkow wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Szczegotowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§ 4. Umowg zawiera si¢ na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomosé¢ zostata przytaczona do sieci, po
spetnieniu warunkow technicznych, niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia
kompletnego wniosku o jej zawarcie.

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy zosobami korzystajacymi zlokali znajdujacych si¢ w budynkach
wielolokalowych skladany przez wlasciciela lub zarzadce powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie tytutu prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze
zgoda takiej osoby na zawarcie umowy potwierdzong wiasnorgcznym podpisem;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic
w wynikach pomiaréw oraz obowigzku odprowadzania na rzecz Przedsigbiorstwa dodatkowych optat;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.
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Rozdzial 4.
Sposob rozliczen na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfach

§ 6. Taryfy stawek optat za wodg i$cieki sa oglaszane W miejscowej prasie, na tablicy informacyjnej
w Urzgdzie Miejskim w Bedzinie i na stronie internetowej Przedsiebiorstwa.

§ 7. 1. Podstawa obciazenia Odbiorcy naleznosciami za ushugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sa réwniez osoby korzystajace
z poszezegOlnych lokali przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebna fakture wiascicielowi
lub zarzadcy takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pozniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu, a w sytuacji, kiedy ilos¢
swiadczonych ustug jest ustalona na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego —
od kofica danego okresu rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania ciekow okreslonego w umowie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o przylaczenie powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji;
3) w przypadku 0s6b prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcéw Sciekéw
przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania $ciekéw.
§ 9. 1. Do wniosku osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci zalgcza:

1) aktualng mapg zasadnicza lub mape jednostkowa przyjeta do panstwowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu;

2) o$wiadczenie wnioskodawcy lub informacjg albo dokument, okreslajace stan prawny nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne bezplatnie udostepnia wzér wniosku.

§ 10. 1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne, umozliwiajace podigczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 30 dni od otrzymania prawidlowo wypeinionego
wniosku wraz zkompletem zalgcznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci,
dokument pod nazwa ,, Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w terminie do 21dni od otrzymania wniosku, informuje otym osobe ubiegajaca sie
o podigczenie, wskazujgc wyraznie na powody, ktore uniemozliwiajg podlaczenie.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1:

1) wskazuje miejsce i sposob przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;

2) okresla maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszczegélne cele;

3) okresla maksymalng ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;
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4) zawiera informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przeditozy¢ osoba ubiegajaca sig
o przylaczenie do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przylgczenia oraz projekt przyltacza opracowanego do planowanego obiektu;

5) wskazuje okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, nie krétszy niz 1 rok;
6) parametry techniczne przylacza;

7) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje pomiar ilosci
odprowadzanych Sciekéw inaczej niz na podstawie odczytéw ilosci pobieranej wody, urzadzenia
pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych sciekow, lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody,
z ktérej nie odprowadza si¢ $ciekow do kanalizacji.

§ 11. Przed zawarciem umowy, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru
wykonanego przylacza.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosé¢ dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 12. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od:

1) istnienia urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, wynikajacego
z technologii dostarczania wody i odprowadzania sSciekéw czyli wydajnoscig zrédet wody, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajacej sie do spozycia przez ludzi lub jej dostawy, jak réwniez wydajnoscig oczyszczalni przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci odbioru i oczyszczania sciekow,

3) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 13. 1. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych sa:
1) lokalizacja nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przytaczona do sieci,
2) usytuowanie w terenie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,

3) techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen przez co rozumie si¢ ich stan, przepustowos¢, zdolnosc
produkcyjna, zapewniajacg pokrycie zapotrzebowania odbiorcy na dostawe wody oraz odbior
i oczyszczanie Sciekow.

2. W celu zapewnienia mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okresla si¢ warunki
techniczne, ktore nalezy spelni¢ przynajmniej w zakresie:

1) dla dostarczania wody:

a) posadowienie (zaglebienie) przylgcza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem, fj.
zapewnienie przykrycia przewodu wodociagowego wigkszego niz 1,4m (strefa przemarzania 1,40 m),
w przypadku braku technicznych mozliwosci zastosowaé nalezy zabezpieczenie przed przemarzaniem,

b) sie¢ wodociagowa iprzylacza wodociggowe nalezy prowadzi¢ najkrotsza i. jesli to mozliwe,
bezkolizyjna trasa, bezwzglednie stosujac podsypke, obsypke i nadsypke piaskowa,

¢) przewody wodociggowe nalezy uklada¢ na gruncie posiadajacym odpowiednig nosnos¢ lub
z uwzglednieniem wymiany gruntu, przy czym podsypke izasypke nalezy wykonywaé zgodnie
z aktualnymi normami i instrukcjami producenta rur,

d) trase przylaczy wodociggowych nalezy oznaczy¢ tasma lokalizacyjna z wktadka metalowa, uktadana na
wysokosci ok. 30 cm nad przylaczem,

e) materialy uzywane do budowy przylaczy wodociggowych powinny posiada¢ odpowiednie certyfikaty,
aprobaty techniczne i$wiadectwa dopuszczenia do stosowania oraz atesty Panstwowego Zakladu
Higieny,

f) przejscia rur wodociggowych przez Sciany lub pod fundamentem nalezy prowadzi¢ w rurach ostonowych
uszczelnionych na koncach, w przypadku przejscia przylaczem pod tawa fundamentowa nalezy
zachowac odleglos¢ minimum 1,0 m od naroznika budynku,
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g) zapewnienie ciaglosci dostaw wody nalezy realizowaé przez dobér $rednic rurociggéw gwarantujgcych

wystarczajgca wydajnos¢ sieci przy pelnych rozbiorach, a przylacza wodociggowe wykona¢ zrur
0 $rednicy nie mniejszej niz 32 mm,

h) w miejscu wigczenia do sieci nalezy zabudowaé zasuwe odcinajaca wyposazong w trzpien i obudowe
teleskopows, a skrzynke uliczng obrukowaé,

i) przytacze wodociagowe nalezy wykonywaé ze spadkiem w kierunku przewodu wodociggowego,

J) urzadzenia nalezy lokalizowa¢ tak, aby zapewni¢ do nich swobodny dostgp, w szczeg6lnosci poza
miejscami parkingowymi,

k) nalezy unika¢ nasadzania drzew i krzewéw w pasie zabudowanego rurociagu w odleglo$ci mniejszej niz
1,5 m od jego osi,

1) niedopuszczalne jest bezposrednie polaczenie przylacza wodociggowego zasilanego w wode z sieci
wodociggowej Przedsigbiorstwa z urzadzeniami zasilajacymi instalacje zinnych Zrédel (np. studnie
wlasne),

2) dla odprowadzenia sciekow:
a) przylacze prowadzi¢ przylacze najkrotszg bezkolizyjng trasa,

b) ustalajgc  zaglgbienie kanalu ijego spadek nalezy przestrzega¢ predkosci  zapewniajacej
samooczyszczanie kanatu 0,8 m/s i minimalnego przykrycia 1,40 m, a przylacza nalezy wykona¢ z rur
o Srednicy przynajmniej 160 mm ze spadkiem przynajmniej 1,5%,

¢) zmiang kierunku ispadku przylacza kanalizacyjnego nalezy wykona¢ za pomoca studni rewizyjnych
o Srednicy wewngtrznej wynoszacej co najmniej 425 mm,

d) nalezy zapewni¢ dojazd i dostgp do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,

e) zakazuje si¢ nasadzen drzew oraz posadawiania obiektéw malej architektury na trasie przylacza;

f) kanaléw nie nalezy lokalizowaé wzdtuz skarp,

g) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania Sciekéw za pomocg indywidualnych urzadzen typu miniprzepompownie, przy
czym przy ww. lokalizacjach nalezy stosowa¢ zawory zwrotne do sciekéw, zabezpieczajace obiekty
przed zalaniem w przypadku niedrozno$ci kanatu ulicznego,

h) napetnienie kanatu nie powinno przekracza¢ 60% wysokosci jego przekroju poprzecznego,

i) dla Sciekow, ktorych jakos¢ nie odpowiada warunkom okreslonym w przepisach, przed wprowadzeniem
do sieci kanalizacyjnej nalezy stosowa¢ odpowiednie urzadzenia podczyszezajace oraz separatory,

J) materialy uzywane do budowy przylaczy powinny posiadaé odpowiednie certyfikaty, aprobaty
techniczne i $wiadectwa dopuszczenia do stosowania na rynku,

k) na wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej, w pomieszczeniach usytuowanych ponizej poziomu terenu,
nalezy zainstalowa¢ urzadzenia przeciw zalewowe, zabezpieczajace przed zalaniem $ciekami,

3) dla dostarczania wody i odprowadzania sciekow wymaga sie, aby kazda nieruchomos¢ byta przytaczona do
sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym lub kanalizacyjnym oraz aby kazdy odcinek nowo
wybudowanej infrastruktury podziemnej zostat zgloszony do zasoboéw geodezyjnych.

3. Warunki przylaczenia okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku zawarte sa w wydawanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokumentach o ktérych mowa w § 10.

4. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyskaé informacje o dostepnosci do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych, ktéra zalezy od czynnikéw opisanych w ust. 3 w przedsigbiorstwie
wodociagowo-kanalizacyjnym.
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Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego

przylacza

§14. 1. W ramach czynnosci zwigzanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac zwydanymi przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ,Warunkami technicznymi przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej” oraz projektem przylgcza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koficowe sg przeprowadzane przy
udziale Przedsigbiorstwa i osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

3. Odbior jest dokonywany przed zasypaniem przytagcza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czesciowemu zakryciu nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych oraz dostarczy¢ jeden egzemplarza do Przedsigbiorstwa.

§ 15. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia jego termin, nie dluzszy niz 5 dni od daty zgloszenia.

2. Wyniki préb iodbioréw, oktérych mowa w § 15 ust.3sa potwierdzane przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne oraz osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie w protokotach.

§ 16. 1. Zgloszenie do odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przyltacza;
2) dane dotyczace Projektanta i Wykonawcy;
3) termin odbioru proponowany przez Wykonawcg;
4) geodezyjng dokumentacje powykonawcza;
5) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;j.
2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia);
2) rodzaj odprowadzanych sciekéw, dla przylacza kanalizacyjnego;
3) skiad i podpisy czltonkéw komisji dokonujacej odbioru;
4) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 17. W przypadku niedotrzymania cigglosci ustug iodpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane do udzielania informacji dotyczacych:

1) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw;
2) wystgpujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
3) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania Odbiorcow
o planowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 72-godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wylgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.
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4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych Srodkow przekazu, bez zbednej zwloki.

§19. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnic zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ o tym Odbiorcow, wskazujac jego lokalizacje.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby reklamacji, oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegblnosci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzania Sciekow

§ 20. Ustala si¢ nastgpujgce zasady wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zakldcen w dostawie
wody i odprowadzania sciekow:

1) jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie do 14 dni od dnia otrzymania prosby;

2) jezeli udzielenie informacji wymaga przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje o tym osobg, ktéra ztozyla prosbe i wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 21. 1. Kazdy ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug.

2. Reklamacja jest zglaszana w dowolnej formie, w szczeg6lnosei pisemnie, drogg elektroniczng poprzez e-
mail na adres wskazany przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne lub osobiscie w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego do protokotu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpozna¢ reklamacje bez zbednej
zwioki w terminie nie duzszym niz 14 dni od dnia dorgczenia Przedsigbiorstwu reklamacji.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajgcymi sig o przylaczenie do sieci, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja o osobach oktérych mowa wust. 1zawiera co najmniej: wskazanie pracownikéw
upowaznionych do kontaktéw z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych oséb oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona
w siedzibie Przedsigbiorstwa i udostgpniona na stronie internetowej Przedsigbiorstwa.

§ 23. W siedzibie Przedsigbiorstwa oraz na stronie internetowej Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Bedzin taryfy cen i stawek oplat;
2) ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, obowiazujacego na terenie Gminy Bedzin;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;
4) tekst jednolity Ustawy wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sg wszystkie jednostki strazy pozarnej biorace udzial w gaszeniu pozaréw.

§ 25. Pob6r wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych 2z Przedsigbiorstwem, aw szczegblnosci z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 26. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktu poboru jest ustalona na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;.

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Miasto Bedzin za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy kwartalne, do kofica
miesigca nastgpujacego po danym kwartale.
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